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Aunque llevamos tiempo
trabajando en nuestra RSCS
(Responsabilidad Social
Corporativa Sostenible), hoy
estamos encantados de presentar
los resultados en el primer Libro
de Sostenibilidad de Serendipia.

Al desarrollo
economico le debe
acompanar, la
mejora del bienestar
social y la proteccion
del medio ambiente.

Damos las gracias a todos los
profesionales, clientes, proveedores y
amigos que nos han acompanado en
estos anos, permitiéndonos llegar
hasta el dia de hoy.
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Capacidad de proporcionar un servicio
integral mediante colaboraciones con
socios estratégicos independientes,
abarcando areas que van desde la
creatividad, branding y comunicacion hasta
el ambito digital y la investigacion.

“La capacidad de colaboracion nos ha permitido crecer
con nuestros clientes en diferentes areas de
comunicacion adaptdndonos a sus necesidades.”

Ana de Martin

La tecnologia, el contenido y la
personalizacion ha cambiado la relacion del
consumidor y las marcas, siendo un
consumidor mas “poderoso y exigente”

“Las marcas tienen que hablar directamente al consumidor y
ofrecerle contenido y experiencias personalizadas.”
Cérdoba Ruiz




Nuestro ROL
en el mercado

Somos un equi,oo experto,

seguro, preparado y estable. INDEPENDENCIA
Independencia en nuestras
decisiones, sin dar explicaciones
a nadie, para hacer lo que
realmente necesita el cliente.

NEUTRALIDAD Y
TRANSPARENCIA

Relacion de socios con
nuestros clientes. siempre
buscando el mejor canal de
comunicacion para obtener el
mejor RO

AGILIDAD Y
FLEXIBILIDAD

Sin burocracia, sin jerarquia y
con involucracion directa de |a

Loquete prisRELRE, Direccion en el dia a dia para la
es lo que nos importa toma rapida de decisiones,

respuestasy soluciones.

POR Y PARA
el cliente

COMPROMISO E
INVOLUCRACION

El éxito de nuestros clientes es
nuestro éxito. Nuestro resultado
y supervivencia es directamente
proporcional al de nuestros
clientes.

SERVICIO A MEDIDA Y
PERSONALIZADO

Nos adaptamosy moldeamos a las
necesidades de cada cliente y de
cada mercado, gracias a nuestra
independencia, poder de decision y
actuacion, somos Nuestros propios
duenos.
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Vision
Contar con talento caracterizado por su profesionalidad,

versatilidad y creatividad, capaz de innovar en las soluciones
para alcanzar con éxito nuestra mision empresarial.

[ ] [ Y &
Mision
Ser la extension del departamento de marketing siendo su
propio departamento de medios integrado en el equipo,

que busque siempre la optimizacion de los recursos en
medios para maximizar los resultados de las marcas.

Valores

Construir relaciones a largo plazo tanto con los
profesionales de Serendipia como con nuestros clientes.
En un ambiente laboral sin discriminacion, atendiendo a las
necesidades de los profesionales en su formacion y una
adecuada conciliacion del tiempo profesional y personal.




Nuestra
Organizacion

Equipo senior y estable.

Para tener éxito no solo se necesita tener un servicio innovador capaz de
generar valor en las marcas, se necesita tambien tener una organizacion
de talento que sea capaz de poner en practica ese servicio de forma

eficiente.
Ana de Martin f@\
Socia Fundadora > \

Cordoba Ruiz
Socia
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Evolucion
Serendipia

Clientes
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RSCS
Grupos de interés

Nuestra RSC Y Sostenibilidad

El desarrollo y aplicacion de nuestra vision, mision y valores en
nuestra filosofia de RSC, nos lleva a vigilar y adaptar
constantemente |os procedimientos para conseguir la mayor
cualificacion en Solidez, Etica y Sostenibilidad.

Con el fin de visualizar los objetivos a conseguir, hemos identificado
unos grupos de interés, que nos indican los objetivos,
procedimientos y valoraciones que debemos realizar para aplicar
nuestra filosofia.

Los grupos de interés son:. Clientes, Proveedores, Profesionales,
Administracion, Medio Ambiente, Universidades y Escuelas de
Negocioy Sociedad Civil.
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Grupos de interés

Clientes

Promover la _
° Permanencia
excelencia en las media clientes
relaciones con
nuestros clientes en
todos los niveles.

Etica:
Serendipia se ocupa de que el servicio prestado a los clientes sea
honesto y eficaz. Manteniendo la independencia y neutralidad.

Calidad:

Conseguir una relacion duradera con nuestros clientes es nuestro
primer objetivo. Por lo tanto, la calidad en nuestros servicios es
nuestro desafio.

El nivel de satisfaccion se controla a través de entrevistas personales
en las que se plantean el grado de satisfaccion de los mismos, asi
como los puntos de mejora.

Formacion:

El conocimiento y estar al dia de todas las novedades del mercado
es la base de nuestra relacion con los clientes.

Por ello, Serendipia organiza sesiones de formacion para los
departamentos de los clientes, dandoles |la oportunidad de conocer
avances en tecnologia, investigacion o estrategia.
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Grupos de interés

Proveedores

Mejorar la relacion Dedicacién a la
o formacion
e Incrementar la
eficacia. 1 o 4
HORAS
Etica:

La ética, solidez, respeto y compromiso en el cumplimiento de los
acuerdos comerciales, en un marco de confianza y rigor, es la labor
gue nuestros profesionales tratan de mejorar cada dia en su
relacion con los proveedores y colaboradores.

Calidad:

Cercania, colaboracion y reconocimiento de su labor profesional por
parte de nuestros profesionales, nos ayuda a conseguir
rapidamente las novedades del mercado, aumentando la calidad
de nuestras ofertas.

Formacion:

Nuestros profesionales acuden a las sesiones de formacion que se
desarrollan en el mercado con el fin de conocer las distintas ofertas
en comercializacion, investigacion y tecnologia.




Grupos de interés

Profesionales

Promovemos un desarrolio
sostenible del talento y el
bienestar colectivo, cultivando
un entorno propicio para el
crecimiento personal y
profesional.

Salud y buen ambiente laboral:

El capital humano es el mayor activo de Serendipia, por ello
disponemos de procedimientos para mejorar el entorno laboral en
el que se desenvuelven nuestros profesionales, tanto en cuestiones
relacionadas con la salud, seguridad e higiene en el puesto de
trabajo, como en materia de proteccion de derechos, transparencia
y comunicacion entre los empleadosy la compania.

Serendipia dispone de un Servicio de Medicina en el Trabajo vy
Prevencion de Riesgos Laborales, que asume las cuatro
especialidades recogidas en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales- Medicina, Seguridad y Ergonomia — y toda la normativa
reguladora de la misma.

Desarrollo profesional:

Los profesionales, a la hora de incorporarse a la compahia, tengan o
Nno experiencia laboral, comparten jornadas de trabajo con sus
companeros, asi como una primera aproximacion a las herramientas
técnicas de su profesion.

Ademas, se le entrega la Politica General Corporativa: normas vy
procedimiento de control interno.
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Formacion:
El propdsito ultimo de las companias es que sus profesionales sean
considerados por sus clientes y por el mercado, como profesionales

de referencia.

Formacién media por
Para ello, hemos desarrollado un P

. - rofesional

sistema de formacion cuya meta P

es buscar soluciones que

respondan a las necesidades de los

profesionales, a través de cursos

adaptados a su perfil, tanto ~
HORAS/ ANO

presenciales como telematicos.

Diversidad:

La eliminacion de la discriminacion en nuestra politica de
contratacion o promocion y la integridad en las relaciones, son
valores fundamentales para Serendipia

Inclusién y Equidad de Género: Fomentar un equilibrio de
género en todos los niveles de la organizacion, promoviendo
igualdad salarial y oportunidades de liderazgo.

Diversidad Generacional:

Fomentamos un entorno de trabajo que valore las contribuciones de
todas las generaciones, desde los jovenes talentos hasta los
profesionales mas experimentados.

Profesionales

La integracion de profesionales de la .
Seniors

generacion silver aporta significativos
beneficios a las empresas, no sdlo en
términos de experiencia, si no también en %

fidelidad, estrategia y coherencia.

Conciliaciéon familiar y laboral:

La compania dispone de programas de flexibilidad Ilaboral
permitiendoles sacar el maximo partido a su capacidad profesional
y estabilidad personal.




Grupos de interés

Administracion

Contratos transparentes con la
Administracion Publica.

La Administracion Publica es un posible cliente de Serendipia y por
ello queda, en su caso, bajo los mismos criterios de seleccion,
independencia que el resto de los clientes.

Serendipia cuenta con la calificacion maxima en la certificacion
emitida por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadoras del Estado, que les acredita frente a todos los érganos
de contratacion del Sector Publico.

= ¥ GOBIERNO MINISTERIO

] "3 DEESPANA DE HACIENDA
1] iy Y FUNCION PUBLICA
=

Ademads, Serendipia es miembro activo de l|la Federacion de
Empresas de la Comunicaciéon (La Fede), contribuyendo a la
promocion de una mayor transparencia en los concursos publicos y
en poner en valor a nuestro sector dentro de la industria.

La
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Grupos de interés

Universidades y
Escuelas de Negocio

Colaboracion en
docencia e
investigacion i

Formacién a becarios
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Docencia:

Con este fin  hemos
desarrollado acuerdos con
universidades y escuelas
de negocio para participar
como docentes y preparar
a los nuevos profesionales
al mundo laboral.

Acuerdos con ESIC, CEU,
Carlos Il 'y Universidad
Complutense de Madrid.




Grupos de interés

Medio Ambiente

Aunque el impacto de nuestra
actividad en el medio
ambiente es limitado,
trabajamos para minimizar
cualquier impacto ambiental,
enfocdandonos en prdcticas
sostenibles y responsables.




Buenas practicas medioambientales:

La huella de carbono en nuestro proceso de produccion gqueda
registrada por cuatro areas. Transporte, Oficinas, Materiales y
Residuos.

Transporte:

Fomentamos el uso del transporte publico de nuestros
profesionales

Los vehiculos asignados a los directivos son ecologicos, o que nos
posibilita  disminuir nuestra huella de carbono en los
desplazamientos.

Oficinas:

Disponemos de oficinas con iluminacion natural, lo que nos permite
mMantener las luces apagadas durante el 70% de la jornada laboral.

Ademas, gestionamos eficientemente el consumo de energia
mMediante sensores de movimientoy una iluminacion sectorizada.

Sustituimos productos desechables y ofrecemos a nuestros
empleados utensilios de cocina, platos y tazas.




Materiales:

Facilitamos a nuestros profesionales la reutilizacion de todo el
material a su disposicion e incentivamos el uso de la red corporativa
para disminuir el consumo de papel.

Practica de Impresion Sostenible: Fomentamos la impresion a doble
cara, la utilizacion de papel reciclado y la reduccion del uso de papel
en general.

Residuos:

Disponemos estaciones de reciclaje en areas clave para facilitar la
clasificacion adecuada de materiales recicable.

Implementamos programas de reciclaje de dispositivos
electronicos para gestionar adecuadamente la eliminacion de
equipos electronicos al final de su vida util.
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Grupos de interés

Sociedad Civil

Devolver a la
sociedad lo que la
sociedad nos ha
dado.

Nuestro compromiso activo para mejorar la
calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible
de las comunidades.

Este ano hemos
colaborado con la ONG

Child héroes: Fundacion
dedicada a la protecciony issaiing, oL A
defensa de los derechos ’ s

de la Infancia mas ’ T i
vulnerable en Africa \ ‘;\\ — @ui

Occidental. b 4

Dar a conocer la ONG:

= Através de los medios de comunicacion: campanhna exterior en
parkings a nivel nacional

» Eventos de presentacion en las oficinas de Serendipia a
proveedoresy clientes.
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Coédigo de conducta profesional.

= Se aplica atodas las areas de la compania sin ningun
tipo de discriminacion y de acuerdo a la ley.

= Nuestros profesionales respetan las leyes y observan
nuestro codigo de conducta, actuando con ética en
todos los aspectos de nuestra actividad y manteniendo
los mas altos niveles de honestidad e integridad.

= Seleccionamosy promocionamos a nuestros
profesionales en base a sus conocimientos y experiencia,
sin discriminacion por raza, religion, nacionalidad,
color, sexo, edad o discapacidad fisica.

= Consideramos que nuestro lugar de trabajo debe ser
seguro y civilizado, sin tolerancia al acoso sexual o
laboral, sin discriminacion de cualquier tipo en las
relaciones entre los profesionales, sin comportamientos
agresivos, ni distribucion de material ofensivo.

= Se tratara toda la informacion de la compania, de los
clientesy los proveedores de forma confidencial,
protegiendo los datos de acuerdo con las leyes
vigentes.
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Serendipia 2010 SL.
c/ Conde de Penalver 38 — 6°A. 28006 Madrid.
Tel: 91 353 3944
www.serendipia?2010.es



http://www.serendipia2010.es/
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